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1. Escolher o Tema
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Trabalho Passado Académico
Interesse




2. Pesquisar e Explorar o Tema [1/3]

‘ Encontrar
Encontrar igggzge
Explorar N ?f/ps:a
bibliografia iteratura
existente



2. Como e Onde Pesquisar? [2/3]

f N f N f N
e Artigos por titulo, e Artigos por e Requisitar e/ou
ano, tema, palavras- Jornal/Revista, topico, consultar livros e
chave (utilizar a proxy combinacao de artigos que nao estao
expande o acesso) palavras-chave disponiveis online

Google

e Bibliotecas |

Scholar

Connection

Podem sempre tentar contactar o(s) autor(es) para pedir um ou mais artigos através da sua
pagina pessoal (pesquisar online)




2. Tema, Gaps e Teorias [3/3]

A s Lo (e

* Relevancia de novas e Estudos descrevem _
empresas caracteristicas dos v' Knowledge-Based View
internacionais (INVs or empreendedores
born globals) considerando o seu

v
comportamento Upper Echelons Theory
empreendedor

__ \_

\\/ Cognitive Perspective/




2.1. Definir Objectivos

Obijectivo principal: Melhor compreensao do processo de internacionalizacao e do papel
desempenhado pelas caracteristicas do empreendedor

/

\_

Desenvolver um modelo
conceptual relativo ao processo
de internacionalizacao

\

J

\

Identificar caracteristicas
empreendedoras ao nivel do
individuo e da empresa relevantes

para a internacionalizacao

-

Distinguir entre INVs e DNVs
relativamente ao mindset
empreendedor

\




3. Revisao de Literatura [1/3]

W Ler e Compreender - Elaborar narrativa ‘ Reelaborar

Resumir ideias Iniciar primeiros Reler narrativa e,
principais de esbocos com se necessario,
artigos/livros conjugacao de eliminar ou
relevantes para a ideias e conceitos acrescentar
tematica em relevantes informacao
guestao relevante

(esquemas sao
muito Uteis)



3. Revisao de Literatura [2/3]

Caracteristicas de Personalidade

Propensao ao risco com maior
Conscienciosidade, abertura a destaque (# percepcio de risco);
expeAriéncia e extraversao como Need for achievement associado (e.g. Frank, Lueger, & Korunka, 2007;
trés tracos associados com com desempenho organizacional e Lithje & Franke, 2003; Mazzarol,
intencao empreendedora e comportamento empreendedor. Volery, Doss, & Thein, 1999)
desempenho organizacional. (Lumpkin & Dess, 1996; Rauch & Percepcao de risco correlacionada
(Ismail et al., 2009; Zhao, Seibert Frese, 2007) negativamente com a de,c'_sao de iniciar
& Lumpkin, 2010) um novo negdcio.
(Ruzzier et al., 2007; Simon et al., 2000)




3. Revisao de Literatura [3/3]

Caracteristicas Empreendedoras Individuais e Organizacionais

Orientacao
Intencdes Alertness enquanto ot = SHEESSO Internaciongal (Ol)
¢ traco relevante para organizacional; :

empreendedoras como : . _ frequentemente medida
0 primeiro passo em identificar novas OEl associada a através da escolaridade
TN oportunidades e entrar | inovacio. tomada de , ’

direccao a criacao de em ace3o ! ¢ao, toma linguas faladas, gosto
uma nova empresa. §a0. risco e proactividade. | hor viajar e experiéncias

(Lee & Wong, 2004) (Peiris, Akoorie & Sinha, (BO|tO!’1 & Lane, 2012; no estrangeiro.

2012) Lumpkln & Dess, 1996) (ACEdO & Jones 2007)




4. Escolha do Meétodo [1/3]

E.g. Questionario,
Quantitativo NN ES
estruturadas

Método

E.g. Entrevistas nao-
estruturadas,

Qualitativo

Observacao, Estudo de
Caso




4.1. Metodologia: Construcao do
Questionario [2/3]

e Tipo de questdes (abertas, fechadas, semi-
abertas)

Desenhar Questionario e Linguagem e traducdes
e Divisao das questdes por seccoes
e Utilizar a mesma escala de Likert -

e Pré-teste a um pequeno grupo

e Avaliar a validade das medidas (possibilidade
de eliminar algumas)

e Fazer pequenos ajustes/coreccoes

Testar Questionario




4.2. Metodologia: Recolha de
Participantes [3/3]

e N 4 N / N
Qualtrics, LimeSurvey, E-mail, Facebook, Enviar lembretes
SurveyMonkey Reddit, Target Groups aumenta a taxa de

resposta
4 ) 4 ) 4 )
e Escolher a . ch,co!he-r como e Enviar Questionario
plataforma onde distribuir o e recolher respostas
criar o Questionario Questionario
\ % \ % \ %

einforma Dun & Bradstreet



5. Definir Hipoteses e Desenhar Modelo
Conceptual [1/2]

Ap0os extracao das
respostas e analise das

mesmas (SPSS) ‘Estabelecer
‘ o Modelo
Definir e
testar
hipoteses

Analisar e Testar A
Modelo: Structural Testar

Equation Modeling relacoes
(SEM) e AMOS entre
variaveis




5. Definir Hipoteses e Desenhar Modelo
Conceptual [2/2]

Conscientiousness
Openness to
Experience

Extraversion

Need for y
Achievement

Risk
Perception

/

Individual
Entrepreneurial Intent
(1E1)

Individual
Entrepreneurial
Orientation (IEO)

International
Orientation (10)

Entreprenuerial
Orientation (EQO)

Type of Venture
(INV vs. DNV)

Export Percentage




6. Descrever Resultados [1/2]

ENTREPRENEUR
Personality .
ch e Entrepreneurial
aracteristics ..
Characteristics
Conscientiousness T
S~ Individual Entrepreneurial
S~o Intent (IEI
H1b‘~~~~:.(1)a2 (E]
Openness to Ol 1 *** S~ o
Experience Hza <~ H6
H2b V g =~ < 0.55%**

H3a '40*** '  — ~ o >
Extraversion ==0:02 - ——-—--— o& ——————— > Individual Entrepreneurial
‘ Orientation (IEO)
Hla _fap 0 'A

0.0 0.30***

Need for
Achievement

Hsa N 20 *** ;
0 1M . . u Entrepreneurial Alertness
o EA
Risk 0.58%%** 0.24%%* - (EA)

Perception




6. Descrever Resultados [2/2]

Individual
Entrepreneurial Intent

(1E1) International

Orientation (lO) Type of Venture

(INV vs. DNV)

Individual
Entrepreneurial
Orientation (IEQO)

Entreprenuerial
Orientation (EO) . Export Percentage

Entrepreneurial
Alertness (EA)




/. Discussao e Conclusoes [1/3]

Caracteristicas
Empreendedoras
eda
Personalidade

Um empreendedor com maior conscienciosidade, mais abertura a experiéncia
e mais extrovertido reveler-se-a mais alerta para identificar novas
oportunidades de negdcio;

Abertura a Experiéncia foi a Unica caracteristica das Big Five relacionada com a
OEl;

Extraversdo revelou uma relagdo negativa com a OIE.

Need for achievement associada positivamente a |El, OEl e AE;

Individuos com maior percepcao de risco revelam-se mais alerta e com uma
maior orientacao empreendedora;

Individuos com menor percepc¢ao de risco revelam uma maior intengao
empreendedora.




/. Discussao e Conclusoes [2/3]

Caracteristicas OEl influencia a orientagdo internacional da empresa: proactividade,

Em!)r.eem_iedoras inovacdo e tomada de risco enquanto factores determinantes;
Individuais e _ _ : .. .
Organizacionais IEl e AE negativamente associadas com a orientacao internacional da

empresa;

Uma maior alertness e maiores intencdes contribuem para a orientacao
empreendedora da empresa.

Ol e OE revelaram-se ambas associadas com o tipo de empresa (maior |10
Caracteristicas e maior OE associadas a INVs);
Organizacionais e

. S Ol revelou uma relagao positiva com a percentagem de exportacao da
Internacionalizagao

empresa,

OE nao revelou uma relacao positiva com a percentagem de exportacao
da empresa.




/. Discussao e Conclusoes [3/3]

Implicacdes
Tedricas

ImplicacOes ao
nivel da Gestao

e Foco nas caracteristicas de personalidade do empreendedor e abordagem as caracterl'sticas\

empreendedoras ao nivel do individuo e da empresa;

e Caracteristicas sao definidas em diferentes niveis atribuindo-lhes um papel distinto na
forma como influenciam o processo de internacionalizacao;

e Foco simultaneo em INVs e DNVs contribuindo com resultados distintos e enfatisando a
diferenca entre estes dois tipos de empresa.

/

e Empreendedores e managers adquirem conhecimentos Uteis relativamente a acgoes
empreendedoras com foco na internacionalizacao;

e Resultados sdo favoraveis para empreendedores/managers e potenciais fundadores
proporcionando-lhes uma perspectiva diferente e complexa, considerando o seu tipo de
empresa.

~

J




8. Limitacoes e Futuras Investigacoes

N

[/ \/ \
LimitagOes: Sugestoes:
Amostra constituida apenas Um quadro conceptual mais
por empresas Portuguesas; amplo ou modelos

complementares: expansao do

Percentagem de exportacao )
modelo a empresas de maior

baixa; ) ~
dimensao, com antecedentes
Exclusao e falta de validade culturais distintos, considerar
de alguns dos contructos (ex. mais variaveis tais como
Big Five). antecedentes da industria e da
A emprelsa) /

N/
B



10. Dicas Uteis

+*»* Regras para a Bibliografia (APA): Purdue Online Writing Lab

+** Revisdo de Literatura: Desenhar esquemas com os diferentes modelos, variaveis e relacdes encontradas

** Ao descrever ideias: Ler e depois utilizar palavras prdprias para evitar o plagio (mesmo que nao
intencional)

+** Recolha de Participantes: Pré-teste é bastante importante. Independentemente da forma de distribuicdo
do questionario, enviem varios lembretes para aumentar a taxa de resposta. Revelem-se disponiveis e, se
possivel, “oferecam” uma recompensa (ndo tem que ser monetaria) para aumentar o interesse e
envolvimento dos participantes

¢ Plataformas Online: Podem criar grupos com os contactos de e-mail e programar o envio de e-mails para
um determinado dia e hora

** Modelo Conceptual: Ndo tenham receio de fazer vdrias experiéncias, procurar relacdes diferentes entre
variaveis desde que facam sentido e tenham suporte empirico

%+ Escrever em Inglés ou em Portugués? E uma decisdo vossa. Hd quem se sinta confortavel em escrever em
Inglés e podera ser benéfico para potenciais publicacdes e participacdao em conferéncias internacionais. No
entanto, se nao se sentem confiantes optem pelo Portugués e mantenham sempre a qualidade da escrita



https://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/1/

Obrigada pela Vossa Atencao!
i < V 4

o<




& Propriedades de Internet | ? 28 ”

r ™Y
[ Geral | SEGE & Definigies de rede local ﬁ

°
Ligaches
Configuracdo automéatica
. A configuragdo automatica podera sobrepor-se as definictes

P_ara configurar uf estabelecidas manualmente. Para garantir a utiizacdo das definicies
cligue em Configul manuais, desative a configuracio automatica.

- | Detetar definigd tomati te
Definicdes de Acesso Telef .

¢ Ir ao ‘Painel de Controlo’ (Control Panel) ou ao Centro de Rede [ Utizar scrip e confguragio sutomética
e Partilha

Servidor proxy

|tilizar um servidor proxy para a rede local (estas definigies nao

+¢* Clicar em ‘Opc¢oes da Internet’ (Internet Options) ] e aplcars  igagbes via acess telférico ou VoA

Escolha Definighes se pre Endereco:  roxy.seg.utlpt Porta: 3123
servidor de proxy para um

*¢* No separador ‘Ligacoes’ (Conections) clicar em ‘Definicdes de I
LAN’ (LAN Settings)

#8'a enderegos locais

[ OK ] [ Cancelar ]

o
¢ Colocar um visto em ‘Utilizar um servidor proxy para a rede etnicies oo
local...” (Use a proxy server...) A e

acima para definigies de acesso telefanico.

+¢* Colocar um visto em ‘Ignorar o servidor proxy para endere
locais’ (Bypass proxy server for local addresses)

QK ] [ Cancelar Aplicar

+* Endereco: proxy.iseg.utl.pt Porta: 3128 (Windows Security J =)

The server proxy.iseg.utl.pt at Squid proxy-caching web server requires a

*»» Ao aceder a qualquer site ird aparecer uma janela de usemame and password,
autenticagdo: escrever username e password pessoal (ISEG) . = |
|u |00.000..0 |

J] Remember my credentials




Secg¢oes do Questionario

SECCAO A - CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

O presente questionario esta inserido no Mestrado de Ciéncias Empresariais do ISEG. Os dados s&o anonimos e serdo
utilizados unicamente para objectivos de ensino e investigacéo.

Indique, por favor, a sua idade.

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

1. Este questionario dirige-se a uma grande diversidade de empresas pertencentes a diferentes sectores econémicos, que
prestam varios servigos ou produzem uma grande diversidade de produtos. Deste modo, caso alguma questdo nao se
aplique a sua empresa, passe para a questdo seguinte. Indique, por favor, o seu género.

2. Neste questiondrio ndo ha respostas certas ou erradas. O importante &€ o seu caso especifico. Selecione a opcéo que
Masculino Feminino

melhor represente a sua opinido ou situagao.

3. Este questionario foi elaborado de modo a ter a maioria das questdes de resposta miiltipla, para poder ser preenchido o - .
SECGAQ C - CARACTERISTICAS PESSCAIS E PROFISSIONAIS

mais rapidamente possivel. A experiéncia mostra que em média o0 mesmo tem sido preenchido em aproximadamente 12

minutos.

SECCAO B - CARACTERIZACAO DA EMPRESA Lr[})dr:qq;zlgusée;: gumeude concordancia com as afirmagdes abaixo, considerando a frase "Vejo-me
1=Discordo 4=MNem concondo T=Concordo
totalments nem discardo totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Qual o ano de fundacg&o da empresa? E original, tem ideias novas.

Valoriza experiéncias artisticas.
Tem uma imaginag do activa.

Faz um trabalho minucioso.

Faz coisas eficaz & eficientemente.
Tem tendéncia para ser preguigoso.

E comunicativo, falador.

Quando a empresa foi fundada, como poderia definir os principais fundadores? E extrovertido, socivel.
E reservado.
Empresa fundada por sécios/accionistas individuais. Tem facilidade em perdoar.

E atenci avel outros.
Empresa fundada por outra empresa Portuguesa. CIOS0 & amavel para 0% oLros
Por vezes, & um pouco nude com oS outros.

Empresa fundada por outra empresa estrangeira Preocupa-se bastante.

Empresa fundada por uma empresalorganizac do publica. Fica nervoso facilmente.
Qutro. Qual? E relaxado, lida bem com o stress.




Exemplo E-Mail

ASSUNTO: Pedido de Participacio num Estudo Macional sobre Caracteristicas dos Empreendedores
Exmo(a). 5r(a).

Venho por este meio solicitar 4 sua empresa a celaboracBo para participar mum projecte de
mmvestigagio no dmbito da tese de mestrado em Ciéncias Empresanais do ISEG (Universidade de
Lizboa).

O principal objectivo deste projecto € estudar as empresas empreendedoras domésticas ou
internacionalizadas constituidas entre 2004 e 2013 Pretende-se entender os factores que tém maior
imypacto no sucesso destas empresas.

O sucesso deste projecto passa em grande medida pela cooperacio de uma grande diversidade de
empresas. Deste modo, solicitamos gque possa preencher um inquérito online, em que a guase
totalidade das questdes & de resposta multipla, e que lhe ocupard aproximadamente 12 minutos.
Atendendo 4 tipologia de questdes colocadas, este inguérito devera ser preenchido preferencialmente
por um dos empreendedores ou donos ou criaderes da empresa ou por um dos membros da equipa de
gestdo da empresa (Administrador/ Director Geral’ Socio-Gerente/ Proprietanio/ Director/ Gestor).

Por favor cligue no seguinte endereco e sera encaminhado para o inguérito:

hitp:/sctecis.col .qualmes.com/SETSID=SV 3rd]ENSqDSpGZED

Ou copie e cole o seguinte link na sua barra de navegacio.
A5 respostas sdo estritamente confidenciais e os dados apenas serdo utilizados para fins estatisticos.

Como forma de agradecimento pela sua participagio, ser-lhe-a enviado um relatdric com as
conclustes gerals do presente estudo.

Agradecendo desde ja a sua cooperagio e o sen tempo,

Com os meus melhores cumprimentos,

Diana Aurélio.

Se existiv qualgquer questio no preenchiments do guestionario, por favor nio hesite em

contactar-me:
Diana Aurélio (E-mail: dianafaurelio/@gmail com; Tlm: 91 932 91 13).

Follow the link to opt out of future emails:
${1://OptOutLink?d=Chick here to unsubscribe}

qualtrics

2 s

i | © () B/

A i - - -
PR 5 e i ; PO ; : Diretor do Pré-vispalizar
Ligagao Inqueérito Historico do Meios de comunicagao social Pop-up intra- iNQuUerito | inquUertto
para o por e-mail e-mail pagina
inquérito
Inquérito ISEG Tese Mestrado
Para:
Mensagem:
Enreg0d0 | repty QQemalsener com
rema st 2
Name o | Dlana hrha Esiaidamenzagen:
£-mal | msbisce-p NA
Parcipan: ‘ Urama Padido de Parieipai:Sa num Sstudo Nacéanal sobre Caractarlstias dos Empresndedores -
===
QWE@ilBepnmEe E = = E 8 Forie
Li el -|[Ta. -|[B T U % x| @ A-
a
Exmofa). Srfal,
Ha cerea detrés semanas foi-he eniado um email com o padido de partoipacis no Estude Nagianal sabre sEmprazn empresas domésticas ou i nsfituidas no pe 2 2004 a 2013, airavés da resposta 3 um inquérito, desenuoliido no dmbito de uma se de mesirads em
Ciéneias Empresariais do 1SEG {Uni de Lisboz).
Venho pedir-he, pela iltima vez, que possa preencher o inquérito, Lz vez qus o contributo da sua empresa € de exrema imponnia para a realzagio do presenie rabalho,
Tenh iEncia de que tém inimerzs que nem sempr tempo par dos, mas apelo i importancia do presente estudo. Apanas com a contribuigo da vossa empresa s omard possivel compreender os faciores que Em major impacio no sucesso das mesmas.
Desie modo, solicamos que passa preencher e inquéri ialidade 5 sposta milfpla, & que Ihe ocupard aproximadaments 12 minutos.
Aiendendo 3 fipologia de quesiies colocadas, esie inquério devera ser praenchido preferencialments por u oudonos ou criadores da empresa ou por w 3 equipa de gestio da empresa
Parfavor clique no sequinte enderego e serd encaminhado para o inquérito:
-
body
o Enviar e-mall detosts | Opoles avancanas o Criar horaric para comelo




